
 
Hae päivärahaa sähköisesti: 
Työttömyyskassan sähköiseen asioimiseen, ePuu-
palveluun tarvitset toimivan Internet-yhteyden. 
 
Käytön helpottamiseksi olemme laatineet kohta 
kohdalta ohjeet kuinka hakemusten lähettäminen 
Internetin kautta tapahtuu. 
 
Kun asioit ensimmäistä kertaa, varaa aikaa riittävästi 
ja tutustu huolella ohjeisiin sähköisen asioimisen 
helpottamiseksi. 
 
• Mene sivuille: www.puuliitto.fi 

 
• klikkaa ”PUUKASSA”  

 
• klikkaa ”ePuu”  
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Henkilötunnus tulee olla täysin oikeassa muodossa, 
esim. 010101-001A. Tarkista ettei ole pisteitä ja että 
mahdollinen kirjain on isolla kirjoitettu. 
 
Mikäli olet muuttanut joskus salasanasi etkä enää 
muista sitä, klikkaa kohtaa ”Unohditko salasanasi?” 

 
Kirjaudu palveluun 

 
Ensimmäistä kertaa kirjautuessasi 
käyttäjätunnus on oma henkilötunnuksesi 
ja salasana oma postinumerosi. 
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klikkaa: Hakemukset 

 
Kohdasta ”Omat tiedot” 
pääset muuttamaan 
salasanasi 
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Kokonaan työtön: 
 
 
Valitse sähköisistä hakemuksista tarvitsemasi.  
 
Jos haluat voit käyttää myös postitettavia ja 
tulostettavia hakemuksia, mutta huomioi, että näitä 
hakemuksia ei voi lähettää sähköisesti kassalle. 
 
 
 

Kun lähetät jatkohakemuksen 
valitse: Ansiopäivärahan 
jatkohakemus (ei muutettavaa) 
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Vieritä sivupalkin avulla sivu 
oikeaan kohtaan 

Ohjelma ehdottaa seuraavaa maksurytmisi 
mukaista työttömän jaksoa. Tulosta itsellesi 
halutessasi jäljennös hakemuksesta ja paina 
valintaa: Allekirjoita ja hyväksy 
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Muu kuin kokonaan työtön: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mikäli hakemusjaksollasi on jotain 
muuta kuin kokonaan työtöntä 
aikaa valitse: Ansiopäivärahan 
jatkohakemus (muutettava) 
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valitse kohtaan ”Hakujakso ” 
tiedot ajalta jolta lähetät 
hakemuksen 

Merkitse kohtaan ”Eläkkeet ja 
sosiaalietuudet” hakemustasi 
koskeva vaihtoehto 

Valitse: Jatka 
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Tämän jälkeen avautuvalle näytölle tulee merkitä 
kysytyt tiedot (Tiedot töistä, hakemuksen liitteet tms.) 
sekä tehdä päiväkohtaiset merkinnät hakujaksolle,  

jonka jälkeen voit hyväksyä hakemuksen painamalla 
valintaa Allekirjoita ja hyväksy. 
 
 

Täytä päiväkohtaiset tiedot 
valitsemalla valikosta kyseistä 
päivää koskeva vaihtoehto 

Tulosta itsellesi halutessasi jäljennös 
hakemuksesta ja paina valintaa: 
Allekirjoita ja hyväksy 
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Voit luottaa järjestelmän ilmoitukseen hakemuksen 
vastaanottamisesta. Samalle ajalle ei kannata 
lähettää uutta hakemusta. useat samalle ajalle 
lähetetyt hakemukset vain viivästyttävät hakemuksen 
käsittelyä. 

Kun hakemus on lähtenyt kassalle, järjestelmä ilmoittaa että 
”Hakemus on vastaanotettu” 
 
Painamalla paluu-painiketta pääset takaisin ePuun aloitussivulle 
jossa painamalla Lopeta-painiketta voit kirjautua ulos palvelusta. 
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Jos sinulla tulee ongelmia palvelun käytössä tarkista, 
että koneella ei ole avoinna kahta selainohjelmaa.  
 
Varminta on ongelmatilanteessa ensin sulkea kaikki 
ohjelmat ja sitten yrittää rauhassa uudestaan.  
 
 
Koneella voi yhteyksistäkin johtuen joskus esiintyä 
hitautta, tällöin turha kiirehtiminen saa palvelun 
”sekaisin”. Odota rauhassa, että ohjelma ehtii 
suorittaa pyydetyt komennot. 
 
 


